
 بسم االله الرحمن الرحيم

  دانشكده بهداشت و تغذيه 

  گروه مديريت و بهداشت عمومي 

دانشجويان كارشناسي مديريت خدمات  :گروه هدف                 )  نظري (   واحد3 :تعداد واحد 
 )7ترم (بهداشتي درماني 

   علي جنتي: مدرس                                                 ساعت51  : مدت

 

انعنو        مديريت خدمات بهداشتي :  
  

   

   

   

 تندرستي مردم   خدمات بهداشتي ،خدماتي است كه در راستاي ارتقاي سلامتي ،حفظ و بازگرداندن :مقدمه 
با كارآيي ، اثر بخشي و   تحقق اهداف فوق فقط در صورتي كه خدمات بهداشتي درماني . مي شوند  ارايه 

  .ين خواهد شدمطلوبيت بالايي ارائه شوند تضم

تحولات اقتصادي ،اجتماعي و فرهنگي ، علمي و تكنولوزيكي ، فرايند رشد ، توسعه مهاجرت ، توسعه  
شهرنشيني ،دگرگوني ساختار خانواده ،كاهش مرگ و مير كودكان ،تغيير الگوي بيماري ها ،افزايش اميد به 

 جمعيت ،اپيدميولوژيكي و بهداشت ، نيازها زندگي ،تغيير در نگرش به سلامت و كيفيت زندگي و بالاخره گذار
در متن اين تحولات و دگرگوني ها نابرابري ها در دسترسي به . و انتظارات جديدي را بوجود آورده است 

، ناهماهنگي در سطوح مختلف ارايه خدمات، منابع  خدمات بهداشتي درماني ،چگونگي كيفيت خدمات سلامت 
چگونگي تخصيص و توزيع منابع به بخش هاي مختلف بهداشتي درماني ،چالش و اعتبارات نامناسب و ناكافي ،

  .هاي پيش روي سياستگزاران ومديران نظام سلامت به شمار مي رود 

تفاوت هايي كه بين خدمات بهداشتي درماني با ساير خدمات وجود دارد مساله مديريت را در عرصه سلامت 
ري بودن نتيجه يا محصول خدمات بهداشتي درماني ، متفاوت بودن غير قابل اندازه گي.پيچيده تر كرده است 

،ديررس بودن نتايج برنامه هاي بهداشتي )سلامت (انتظارات مردم از محصول مديريت خدمات بهداشتي درماني 
هاي بين بخشي و درون بخشي براي موفقيت در عرصه سلامت  درماني و از طرفي لزوم بهره مندي از همكاري



مات بهداشتي درماني را منحصر به فرد ساخته و مديريت در اين بخش را مهم ،پيچيده و حساس نموده  ،خد ...و
  .است 

 شك بدون آشنايي با مباني علمي مديريت و كسب مهارتهاي عملي لازم در مورد تك تك عناصر مديريت و   بي
 با چالش هاي فراواني روبرو از طرفي بدون داشتن تفكري سيستميك به بهداشت و درمان ،مديريت اين عرصه

در عرصه  مفاهيم اساسي مديريت  به   با هدف عمق دادن" بهداشتي مديريت خدمات"درس .خواهد شد 
دانشجويان در كسب مهارت هاي عملي مديريت در سطوح مختلف ارائه دهنده  بهداشت و توانمند سازي 

  .ارايه خواهد شد خدمات بهداشتي درماني

  : اهداف 

  :ي هدف كل-1

  هاي بهداشتي درماني  آشنايي عملي دانشجويان با مديريت اجرايي مراقبت-1-1 

  دانشجويان با سياستگذاري و شناخت سيستمهاي مختلف بهداشتي درماني   آشنايي عملي– 1- 2

    شناخت و تحليل سيستم شبكه و سطح بندي خدمات بهداشتي درماني در ايران - 3-1 

  : اهداف اختصاصي -2

  ايي با مفاهيم ،تعاريف و كاركردهاي اصلي مديريت و نظام خدمات بهداشتي درماني  آشن -1

     در ايران و جهان  تحليل نظام هاي مختلف عرضه خدمات بهداشتي و سازمانهاي ارائه دهنده خدمات بهداشتي-2

  ...)ي واستفاده از مشاركت مردمي ،نقش مردم به عنوان مشتر( آشنايي با شيوه هاي كار با مردم-3

  سازماندهي و رهبري يك تيم بهداشتي   چگونگي -4 

   مديريت منابع و امكانات در سازمان هاي بهداشتي -5

    شناخت و درك فعاليتهاي عمده مراكز بهداشتي درماني-6

   مشكل ، ارتقاي فرايندها و بهبود روشهاي كار  روشهاي حل آشنايي با -7

   نظام سلامت اصلاحات در  شناخت ضرورت و اهداف-8

  سلامت  و نقش آن در تصميم گيريها در  مديريت اطلاعات با اهميت   آشنايي-9

  بحران ها و بلايا   شناخت روشهاي مديريت سلامت در -10



  : اهداف كاربردي 

 نظام بهداشت  با مهارتهاي مختلف مديريت درعرصه در پايان اين كلاس انتظار مي رورد دانشجويان به صورت عملي 
 روشهاي    ارزشيابي و كنترل ، – تيم سازي – مديريت منابع – تصميم گيري – سازماندهي –برنامه ريزي (درمان و 

    .آشنا شوند ...)  و حل مشكلات نظام سلامت و  شناسايي ،الويت بندي

 دانشجو محور و مهارت محور بوده و كلاس درس با استفاده از منابع و  شيوه آموزش :روش آموزش

ل هاي تعيين شده به صورت مشاركتي، كار در گروه هاي كوچك، بحث جمعي، حل مساله ، ارائه سرفص

  .گزارش دانشجويان درباره نتيجه فعاليت هاي تيمي و پرسش و پاسخ اداره خواهد شد

:برنامه اجرايي

  جلسات
  

 موضوع مورد بحث در جلسه  تاريخ جلسه 

 ش ارزشيابي درس روش تدريس و رو–معرفي اهداف  5/7/88 اول

 مفاهيم، تعاريف و كاركردهاي اصلي مديريت و نظام خدمات بهداشتي درماني 12/7/88 دوم

 مفاهيم، تعاريف و كاركردهاي اصلي مديريت و نظام خدمات بهداشتي درماني 13/7/88 سوم

 كاركردهاي نظام سلامت 19/7/88 چهارم

  در ايران و جهان  خدمات بهداشتي و و درماني سازمانهاي ارائه دهنده 20/7/88 پنجم

 مقايسه نظامهاي عرضه خدمات بهداشتي و درماني در كشورهاي مختلف 26/7/88 ششم

 سازمانهاي بين المللي مرتبط با سلامت 27/8/88 هفتم

 نظام شبكه بهداشت و درمان ، نظام ارجاع ،سطح بندي خدمات و پزشك خانواده 3/8/88 هشتم

  بهداشتي آشنايي با روش كار با مردم و چگونگي مديريت و سازماندهي يك تيم 4/8/88 نهم

)برنامه ريزي،اجراءارزشيابي فعاليتهاي بهداشتي (مديريت خدمات بهداشتي 10/8/88 دهم  

...)لوازم ،دارو،بودجه ،زمان،فضاي كار ،امور دفتري و(مديريت منابع بهداشتي  17/8/88 يازدهم  

 اصلاحات در نظام سلامت 24/8/88 دوازدهم

 سازماندهي و رهبري تيم بهداشتي و كار آن در جامعه 1/9/88 سيزدهم

  مشكل ، ارتقاي فرايندها و بهبود روشهاي كار  روشهاي حل آشنايي با 8/9/88 چهاردهم

 مديريت اطلاعات سلامت 22/9/88 پانزدهم

 مديريت بحران در نظام سلامت 29/9/88 شانزدهم 

 امتحان امتحان هم هفد



 دقيقه به 60 دقيقه ارائه مطالب به شيوه سخنراني ،پرسش و پاسخ توسط مدرس و 90* 
PBL    تيم ها در جلسه اول انجام خواهد  سازماندهي.و بحث گروهي اختصاص خواهد يافت 
  .گرفت 
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  :انتظارات از دانشجويان محترم 



انتظار ميرود دانشجويان عزيز مطابق طرح درس ارائه شده قبل از حضور در كلاس مطالب درسي را مرور كرده و 

و   منجر به يادگيري عميق تر   فعال داشته باشند، چرا كه آمادگي قبلي درگروه هاي كاري و در بحث ها مشاركت

  .مشاركت بهتر دانشجويان در كلاس خواهد گرديد

انتظارداريم دانشجويان مطابق برنامه توافق شده در كلاس و برنامه اجرايي مندرج در طرح درس، به صورت موثر  

را در عمل ) رهبر، عضو، منشي و گزارشگر(يك تيم موثر در كارهاي تيمي مشاركت داشته، نقش هاي مختلف در 

  .تمرين كنند و نتيجه فعاليت ها و يحث هاي انجام گرفته در گروه را توسط گزارشگر گروه ارائه دهند

انتظار ميرود همه دانشجويان در بحث هاي كلاسي مشاركت فعال داشته باشند، بطوريكه محوريت آموزش متوجه  

  .و به طور مداوم دانشجو و مدرس در نقش يكديگر ظاهر شونددانشجويان گرديده 

 ويا تمرين مهارتهاي  انتظار ميرود دانشجويان براساس داده هاي فرضي كه به منظور حل مساله در يك سازمان فرضي

مختلف مديريت در نظام سلامت در كلاس داده مي شود ، با مشاركت فعال،جدي و هوشمندانه خود بتوانند درنقش 

به خوبي از عهده تمرينهاي كلاسي برآيند  ،مدير و يا سياستگزار بخش سلامت  ك كارشناس خبره مديريت سلامت ي

 .  

زندگي فردي و در موقعيت هاي شغلي آينده، عزيزان   اين كلاس به نحو موثري در  است نتايج بحثهاي اميد  

  .مورد استفاده قرار گيرد  دانشجو 

  :روش ازشيابي دانشجو  

  ) نمره 4(تكليف  امتحان ميان ترم -1 

   نمره 4) پروژه كلاسي ( فعاليت كلاسي -2

   نمره 12   امتحان پايان ترم-3
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