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مقدمه: 

يکی از اهداف مهم و بنيادين دولت ها رساندن مردم به سطحی از سلامت است که از نظر اقتصادی و 

 اجتماعی 

دراين راستا بيمارستان به عنوان واحدی استراتژيک در . امکان زندگی مولد و مفيد را برای آنان فراهم سازند

 تخصصی، اورژانس، سرپايی و بستری سطح بندی شبکه های بهداشت و درمان وظيفه ارائه خدمات درمانی

را بر عهده داشته ودر حوزه دانشگاههای علوم پزشکی عهده دار آموزش و بازآموزی نيروی انسانی پزشکی 

از سوی ديگر بيمارستانها محل پذيرش بيماران ارجاع شده از سطوح پايين سيستم . و پيرا پزشکی ميباشد

بوده و وظيفه بستری، درمان و ارسال ) رمانی روستائی و شهریخانه های بهداشت، مراکز بهداشتی د(شبکه 

.پس خوراند و توصيه های بهداشتی درمانی به واحدهای ارجاع دهنده را به عهده دارند  

از اين رو بيمارستان يکی از واحد های بسيار حياتی در امر مديريت خدمات بهداشتی درمانی محسوب شده و 

 آن در کانون توجه همه عناصر سيستم سلامت از قبيل گيرندگان خدمات به لحاظ جايگاه و وظايف حساس

پزشکان، (، سياستگزاران، مديران ارشد، تدارک کنندگان، سازمانهای بيمه گر و ارائه کنندگان خدمات )مردم(

. قرار دارد...) پرستاران، کارکنان سيستم بهداشتی و   

شکی کليه بيمارستان ها برای انجام وظايف مقرره از بر اساس قوانين وزارت بهداشت درمان و آموزش پز

اختيارات کامل اداری، مالی و پشتيبانی برخوردار بوده و نه تنها برای خدمات فنی در بخش های درمانی 

بلکه برای خدمات پشتيبانی از قبيل کارگزينی، مالی، ... نظير اورژانس، سرپائی، بستری، تشخيصی و 

آموزش، برنامه ريزی، (يز بايد برنامه کامل داشته و در جهت مديريت جامع ن... حسابداری، ترخيص و 

.کوشا باشند) سازماندهی، رهبری، کنترل و ارزشيابی  

بر آن است تا ضمن آشنا کردن دانشجويان رشته ) ٢(در همين راستا درس سازمان و مديريت بيمارستان 

و پشتيبانی بيمارستانها ) درمانی و تشخيصی(ی مديريت خدمات بهداشتی درمانی با ويزگی های بخشهای فن

. آنان را با نحوه اداره اين بخشها و راههای ارتقای کيفيت خدمات ارائه شده در بخشهای مذکور آشنا نمايد

بطوريکه در انتهای دوره، دانشجويان بتوانند توانايی مقدماتی لازم برای اداره بخشهای بيمارستانی را کسب 

.نمايند  

     

       

اهداف: 



:هدف کلی    ● 

آشنايی کامل دانشجويان با اصول علمی سازماندهی و اداره صحيح بيمارستان، کاربرد مديريت در سازمانهای 

بهداشتی درمانی و شناخت محيط داخلی و بيرونی آن، فرايند تغيير، ساختار سازمانی و طراحی آن و نقش 

  مدير در ارتباط با آن

 

ن در پايان ترم تحصيلینشجويا دا:اهداف اختصاصی  ● 

با مشخصات سازمانی واحد های بيمارستانی آشنا گردند. ١

با مهارت های مديريت بيمارستانی آشنا گردند. ٢

 با ارتقای فرايندهای مراقبت از بيمار آشنا گردند. ٣
  

):رفتار های ويژه عينی(  ● اهداف کاربرد ی 

:  دانشجو در پايان ترم تحصيلی قادر باشدی بيمارستانی ؛ با مشخصات سازمانی واحد ها آشنايی. ١

 مفاهيم و اصطلاحات رايج در مديريت سلامت را تعريف کند  ١-١

 مشخصات سازمانی کليه بخشهای فنی بيمارستان را توضيح دهد ١-٢

 مشخصات سازمانی کليه بخشهای پشتيبانی بيمارستان را توضيح دهد ١-٣

ت کليه کميته های فنی بيمارستان را توضيح دهد مشخصات و اختيارا ١-٤

 مشخصات و اختيارات کليه کميته های پشتيبانی بيمارستان را توضيح دهد ١-٥

. راههای ارتباطی بخش ها و کميته ها با مديريت بيمارستان را شرح دهد ١-٦

 

: ادر باشد دانشجو در پايان ترم تحصيلی ق با مهارتهای مديريت بيمارستانی؛ آشنايی. ٢

 بازاريابی در در سازمانهای مراقبت بهداشتی درمانی را تعريف کند ٢-١

 روشهای بازاريابی در در سازمانهای مراقبت بهداشتی درمانی را شرح دهد ٢-٢

 شرح دهد   روشها و اصول تخصيص منابع در بيمارستانها را٢-٣

يستم بهداشتی درمانی را توضيح دهد روش های تفکر و تصميم گيری در مواقع بحرانی در س ٢-٤

.  نظارت و ارزشيابی واحد های زير مجموعه را توضيح دهد ٢-٥

 

:  دانشجو در پايان ترم تحصيلی قادر باشد با ارتقای کيفيت فرايندهای مراقبت از بيمار؛ آشنايی. ٣

 فرايند مراقبت از بيمار را تعريف کند ٣-١

 سيستم را تعريف کند ٣-٢

شتری های فرايندهای مراقبت از بيمار را نام ببرد م ٣-٣

 چند روش ارتقای فرايند را ليست کند  ٣-٤

را شرح دهد  FOCUS-PDCA  روش  ٣-٥

.را توضيح دهد) و پشتيبانی و مديريت( نقش مديران در ارتقای مستمر کيفيت فرايند های خدمت  ٣-٦



  

روش آموزش:

آموزش بر محوريت دانشجو استوار بوده و کلاس درس با استفاده از منابع و سرفصل های تعيين شده در شيوه 

 کار گروهی،  چارچوب ضوابط دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبريز به صورت مشارکتی،

.سخ اداره خواهد شدبحث جمعی، سخنرانی و ارائه گزارش دانشجويان در ارتباط با سرفصل ها و پرسش و پا

 

برنامه اجرايي:

محتوی تاريخ          جلسه 
) ساعت٢(

 مفاهيم و اصطلاحات رايج درمديريت  ، تعاريفارائه طرح درس معارفه، معرفی درس و      

) و زمان بندی برای سخنرانیبخش ها و کميته ها؛  گروه بندی دانشجويان برای ارائه گزارش(         

اول 

دوم   ساختار سازمانی، هيئت مديره، مدير؛ وظايف و مسئوليت ها

ساختار بيمارستان ها وآشنايی با بخش های فنی سوم 

ساختار بيمارستان ها وآشنايی با بخش های پشتيبانی چهارم 

کميته های بيمارستانی و ارتباط با مديريت بيمارستان پنجم  

بازاريابی در نظام سلامت م شش 

تخصيص منابع در بيمارستان هفتم 

هشتم   آزمون ميان ترم مرورمطالب ارائه شده در نيم ترم اول،                              

تفکر خلاق و مديريت بحران در نظام سلامت نهم  

مديريت جامع کيفيت  دهم  

روشهای ارتقای فرايند  يازدهم  

)١(يند ها روشی برای ارتقای فرا  FOCUS-PDCA   دوازدهم

)٢(روشی برای ارتقای فرايند ها   FOCUS-PDCA   سيزدهم

)تمرکز روی فرايند ها(نظارت و ارزشيابی واحد های زير مجموعه  چهاردهم  

پانزدهم   کيفيت  اجرای مديريت جامع

شانزدهم   کيفيت مديران و مديريت جامع

هفدهم       آزمون پايان ترم                                                      

 

راهنماي مطالعاتي دانشجو:

انتظار ميرود دانشجويان عزيز مطابق طرح درس ارائه شده قبل از حضور در کلاس، مطالب درسی را مرور کرده و در 

انتظارداريم . يادگيری عميق تر خواهد گرديدبحث ها مشارکت فعال داشته باشند، چرا که حضور ذهن عزيزان منجر به 

 ١٥ تا ١٠(دانشجويان مطابق برنامه توافق شده در کلاس و برنامه اجرايی مندرج در طرح درس، سخنرانی کوتاهی 



برای آشنايی بيشتر و ملموس تر دانشجويان با بخش ها و کميته های بيمارستانی انتظار ميرود دانشجويان براساس 

 دقيقه در کلاس در مس ارائه ١٠ب کرده و در مدت چارچوب ارائه شده گزارشی از بخش يا کميته تعيين شده را مکتو

اميد آن داريم تا ضمن بهره گيری از آموخته ها در زندگی فردی و بکار گيری آنها در موقعيت های شغلی آينده، . دهند

ر مشاوری آگاه و امين برای ديگران باشيم تا با تکيه بر بينش صحيح، آگاهی و بهره جستن از خرد جمعی فردايی نيکوت

  .برای ايران عزيزمان ترسيم نمائيم

منابع:

 ١٣٨٠، انتشارات جهان رايانه، تهران، "مديريت کيفيت فراگير در بهداشت ودرمان" ، ... طبيبی، جمال الدين؛ . ١

، ترجمه عبادی فردآذر، فربد؛ انصاری، حسن، انتشارات "اصول مديريت و برنامه ريزی سازمان" ساکارکا،  .٢

 ١٣٧٩، سماط، تهران

 ١٣٧٨، جلد دوم، انتشارات جهان رايانه ، تهران، "سازمان و مديريت بيمارستان"صدقيانی، ابراهيم،. ٣

   ١٣٧٨ترجمه کبريايی، علی، انتشارات فروزان روز، تهران، " مديريت بيمارستان" ام، . فرانسيس، سی. ٤

 ١٣٨٠  بهداشت درمان و آموزش پزشکی، تهران،، چاپ سوم، وزارت "مبانی مديريت کيفيت" لامعی، ابوالفتح، . ٥

   ١٣٧٨  ، وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی، تهران،"خودآموز ارتقای کيفيت فرايند ها" لامعی، ابوالفتح، . ٦

، ترجمه محمد عرب، انتشارات جهاد "بيمارستان چه نوع سازمانی است و چگونه کار می کند"گريفين، دان، . ٧

        ١٣٨٨د تهران، دانشگاهی واح

ارزشيابي:

:ارزشيابی نهايی دانشجويان شامل موارد زير خواهد بود

شرکت منظم در کلاس و مشارکت در بحثها (  فعاليتهای کلاسی  .١ )  نمره٢( ، سخنرانی  و ارائه گزارش  )  نمره٢( ) نمره٢(  :( ٦ 

نمره

ره نم٤): ارائه گزارش موردی بصورت تيمی(آزمون ميان ترم . ٢

 نمره١٠): مطابق برنامه امتحانات دانشکده بهداشت و تغذيه(آزمون پايان ترم . ٣

 

با آرزوی توفيق

دكتر تبريزي                                                                           
 


