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مقدمه: 

بخش اول که در . دوره آموزشی دانشجويان مديريت خدمات بهداشتی درمانی شامل دو بخش اساسی می باشد

واقع بخش غالب برنامه آموزشی و سرفصل های دروس را تشکيل ميدهد به آموزش نظری و بخش ديگر به 

 بخش اول دانشجويان دانش نظری در. آموزش در عرصه های ارائه خدمات يا کارآموزی مربوط می شود

را فرا می گيرند و در جريان کارآموزی دانشجويان آموزش را ) دانش حرفه ای(مرتبط با حرفه آينده خويش 

درمحلی که در آينده مشغول فعاليت خواهند شد فرا می گيرند تا با مهارت های مرتبط با رشته تحصيلی خود 

روس کارآموزی فرصتی است برای تلفيق آموخته ها و دانش حرفه در واقع د. آشنا شوند) مهارت حرفه ای(

ای با مهارت حرفه ای و يا شکل صحيح فرايند هايی که به طور طبيعی در عرصه های خدمات بهداشتی 

 .درمانی در جريان است

رايند کارآموزی در عرصه شرايطی را فراهم می کند تا دانشجويان علاوه بر آشنايی عملی با جريان طبيعی ف

های خدمت، با تدارک کنندگان خدمات و از همه مهمتر با مشتری های خدمات از نزديک آشنا شده و تعامل 

بنابراين، گرچه بخش کوچکی از آموزش های دانشجويان به کار در عرصه . بين آنها را به خوبی درک کنند

ای در کسب مهارت های و های خدمات بهداشتی درمانی اختصاص دارد ولی همين بخش کوچک سهم عمده 

امروزه درتمامی رشته ها درکنار دانش و مهارت حرفه ای به طور جد به دانش و . دانش حرفه ای آنها دارد

مهارت ارتقا هم پرداخته می شود تا فراگيران قادر باشند در راستای تحقق انتظارات، خواسته ها و نياز های 

به لحاظ ساختار درس کارآموزی در عرصه وتماس از . دمشتری های خود گام های عملی و موثر بردارن

نزديک دانشجويان با فرايند های خدمت و همکاری و همياری تنگاتنگ صاحبان فرايند ها با دانشجويان، به 

               .طور طبيعی اين امکان فراهم است تا به انتقال پاره ای از مفاهيم و مهارت های ارتقا پرداخته شود

که در ترم سوم تحصيلی ارائه می شود مختص آشنايی ) ١(استا، درس کارآموزی در عرصه در اين ر

دانشجويان با سيستم مراقبت های اوليه بهداشتی درمانی، خانه های بهداشت، وظايف بهورزان، مراکز 

ورزی و مرکز آموزش به(بهداشتی درمانی، سيستم پشتيبانی کننده خانه ای بهداشت و مراکز بهداشتی درمانی 

   .، برنامه های سلامت و فرايند های خدمت می باشد)مرکز بهداشت شهرستان

    

    

      

اهداف: 

:هدف کلی    ●  



آشنايی دانشجويان با اصول خدمات بهداشتی درمانی اوليه و سيستم شبکه بهداشت و درمان شهرستان 

  

:اهداف اختصاصی   ● ن در پايان ترم تحصيلی دانشجويا 

يستم شبکه بهداشت و درمان شهرستان آشنا گردندبا س. ١   

با فرايند های خدمات بهداشتی وپيشگيری در خانه های بهداشت آشنا گردند. ٢   

با فرايند های خدمات بهداشتی ودرمانی در مراکز بهداشتی درمانی آشنا گردند. ٣   

با مستند سازی فرايندهای خدمت آشنا گردند. ٣   

   

   ● اهداف کاربرد ی ):نیرفتار های ويژه عي(

  : دانشجو در پايان ترم تحصيلی قادر باشد  با سيستم شبکه بهداشت و درمان شهرستان ؛ آشنايی. ١

    فلسفه مراقبت های اوليه بهداشتی را توضيح دهد ١-١

    سيستم مراقبت های اوليه بهداشتی را توضيح دهد ١-٢

   شرح دهد خانه های بهداشت و شرح وظايف بهورزان را  ١-٣

   . وظايف مراکز بهداشتی درمانی را توضيح دهد ١-٤

    

  : دانشجو در پايان ترم تحصيلی قادر باشد  با فرايندهای بهداشتی و پيشگيری خانه های بهداشت؛ آشنايی. ٢

٢-١    

٢-٢    

٢-٣    

٢-٤    

٢-٥    

٢-٦    

    

  : دانشجو در پايان ترم تحصيلی قادر باشد  با فرايندهای بهداشتی درمانی مراکز بهداشتی درمانی؛ آشنايی. ٣

٣-١    

٣-٢    

٣-٣    

٣-٤    

٣-٥    

٣-٦    

    

  : دانشجو در پايان ترم تحصيلی قادر باشد  با مستند سازی فرايندهای مديريت بيمارستان؛ آشنايی. ٤

    نحوه شناخت فرايند را شرح دهد ٤-١



    نحوه مستند سازی را توضيح دهد ٤-٢

   نقشه يک فرايند خانه بهداشت و يک فرايند مرکز بهداشتی درمانی را رسم کند  ٤-٣

  .  نقشه فرايند را تجزيه و تحليل کند ٤-٤

    

      

 :روش آموزش

شيوه آموزش بر محوريت فرايند ها، دانشجويان و مهارت ها استواربوده و سرفصل های تعيين شده با استفاده 

انشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبريز به صورت مشارکتی از منابع و در چارچوب ضوابط د

، کار در )کارگاه های پرونده خانوار، ذيج حياتی و مستند سازی فرايند ها(در قالب کارگاه های بدو دوره 

گروه های کوچک، بحث جمعی، کار در خانه های بهداشت، کار در مراکز بهداشتی درمانی و ارائه گزارش 

همچنين دانشجويان يک جلسه آموزشی را در خانه . ويان درباره نتيجه فعاليت های درعرصه خواهد بوددانشج

   .ای بهداشت برگزار خواهند کرد
   

 برنامه اجرايي:

.ضميمه می باشد    

  

 :راهنماي مطالعاتي دانشجو

 های کارآموزی مطالب انتظار ميرود دانشجويان عزيز مطابق طرح درس ارائه شده قبل از حضور در عرصه

درسی را مرور کرده و در ارائه خدمات مشارکت فعال داشته باشند، چرا که حضور ذهن عزيزان منجر به 

ضميمه (انتظارداريم دانشجويان مطابق برنامه ارائه شده در قالب برنامه اجرايی . يادگيری عميق تر خواهد گرديد

رهبر، (کت داشته، نقش های مختلف در يک تيم موثر ، به صورت موثر در کارهای تيمی مشار)طرح درس

را در عمل تمرين کنند و نتيجه فعاليت ها و يحث های انجام گرفته در گروه را توسط ) عضو، منشی و گزارشگر

 فرايند ها ی خدمت جديت مضاعف داشته  انتظار ميرود همه دانشجويان در آشنايی با. گزارشگر گروه ارائه دهند

که محوريت آموزش متوجه فرايند های خدمت گرديده و دانشجويان مهارت های لازم را با کار باشند، بطوري

   .برروی فرايند ها کسب نمايند

انتظار ميرود دانشجويان براساس مطالب تدريس شده در باره مستند سازی فرايند، نقشه يک فرايند در خانه 

اميد آن .  و آنها را تحليل کنند ورت تيمی ترسيم کردهبهداشت و يک فرايند در مرکز بهداشتی درمانی را به ص

داريم تا ضمن بهره گيری از آموخته ها در زندگی فردی و بکار گيری آنها در موقعيت های شغلی آينده، مشاوری 

آگاه و امين برای ديگران باشيم تا با تکيه بر بينش صحيح، آگاهی و بهره جستن از خرد جمعی فردايی نيکوتر برای 

    .يران عزيزمان ترسيم نمائيما

    



 :منابع

انتشارات وزارت بهداشت  ،"شرح خدمات تيم سلامت و پزشک خانواده" دفتر سلامت خانواده و جمعيت؛ . ١

   . ١٣٨٤ معاونت سلامت، -درمان و آموزش پزشکی

شت درمان و انتشارات وزارت بهدا ،"مجموعه کتب آموزش بهورزی"مرکز توسعه شبکه و ارتقای سلامت؛ . ٢

   . ١٣٨٤آموزش پزشکی، 

نتشارات طب نوين،  ، ا"مديريت جامع کيفيت، اصول، کاربرد و درسهائی از يک تجربه" لامعی، ابوالفتح، . ٣

   ١٣٨٢  تهران،

       ١٣٨٧ دانشکده بهداشت و تغذيه، تبريزتبريزی، جعفر صادق، مستند سازی فرايندها، . ٤

    

 :ارزشيابي

   :انشجويان شامل موارد زير خواهد بودارزشيابی نهايی د

    حضور در عرصه های کارآموزی .١

   )يک هفته بعد از اتمام کارگاه مربوطه(آزمون کتبی پرونده خانوار و ذيج حياتی . ٢

   گزارش کار هفتگی. ٣

   )ارائه مستندات در پايان آموزش در خانه های بهداشت(مستند سازی يک فرايند در خانه بهداشت . ٤

   )ارائه مستندات همزمان با آزمون عملی(مستند سازی يک فرايند در مرکز بهداشتی درمانی . ٥

    . در محل مرکز آموزش بهورزی الزهراء تبريز OSFEآزمون پايان ترم شامل ارزيابی عملی دانشجويان به روش . ٦

   

  

  با آرزوی توفيق

   تبريزي، صاحبي                                                                     
 


